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PORTARIA N° 10195/2022

Data da Norma: 16/12/2022

Orggo expedidor: ~ PRESIDENCIA DO TRIBUNAL DE JUSTICA

Fonte: DJE de 19/12/2022, p. 3

Ementa: Dispde sobre aimplantacéo de Projeto Piloto, voltado ao processamento de

sessdes de conciliacdo e mediacao envolvendo conflitos relacionados com
companhias aéreas nos Foros Regionais do Jabaguara, Barueri, Campinas, Sao
José do Rio Preto, Santo Amaro, Guarulhos e Central/SP, cujas sessdes serdo
centralizadas no CEJUSC CENTRAL durante o Filoto. (rnn)

Inteiro teor:

PORTARIA N° 10.195/2022

Dispde sobre a implantacdo de Projeto Piloto, voltado ao processamento de sessfes de conciliagdo e mediagao envolvendo conflitos
relacionados com companhias aéreas nos Foros Regionais do Jabaquara, Barueri, Campinas, Sdo José do Rio Preto, Santo Amaro,
Guarulhos e Central/SP, cujas sess@es serdo centralizadas no CEJUSC CENTRAL durante o Piloto

O PRESIDENTE do TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO (TJSP), DESEMBARGADOR
RICARDO MAIR a€<ANAFE, no uso de suas atribuicdes legais,

CONSIDERANDO que o NUCLEO PERMANENTE DE METODOS CONSENSUAIS DE SOLUGCAO DE
CONFLITOS (NUPEMEC) possui atribuigbes elencadas na Resolu¢cdo CNJ n° 125/10 bem como no Provimento CSM
n® 2.348/16, dentre as quais, destacam-se o0 desenvolvimento de politica judiciaria de tratamento adequado dos
conflitos de interesses, planejamento, implementacdo, manutencdo e aperfeicoamento de ag¢fes voltadas ao
cumprimento da politica publica e suas metas;

CONSIDERANDO que também faz parte das atribuicdes do NUPEMEC a interlocu¢do com outros tribunais e com
integrantes da rede constituida por todos os érgdos do Poder Judiciario e por entidades publicas e privadas, inclusive
universidades e instituicdes de ensino, com o objetivo de fomentar e incentivar ferramentas de promog¢éo de
mediac¢édo, conciliacdo e outros métodos consensuais de solucdo de conflitos;

CONSIDERANDO o dever do Poder Judiciario de estabelecer politicas publicas de tratamento adequado e racional
aos conflitos submetidos ao Poder Judiciario que ocorram em larga e crescente escala na sociedade, de forma a
organizar os servicos prestados nos processos judiciais, racionalizando os seus recursos e proporcionalizando, as
partes, espago para a mediagdo, conciliagdo ou outros meios de solugdo pacifica de conflito;

CONSIDERANDO que a conciliagdo e mediagdo sao instrumentos efetivos de pacificagcao social, solugcdo e prevencao
de litigios;

CONSIDERANDO que se constatou a distribuicdo atipica de ac¢des envolvendo questionamento, por parte de
consumidores, da prestacdo de servicos por companhias aéreas durante os anos da pandemia provocada pala
COVID, ou seja, 2020 a 2022, nos seguintes foros: Foro Central (Capital), Foro Regional do Jabaquara (Capital),
Foro Regional de Santo Amaro (Capital), nas Comarcas de S&o José do Rio Preto, Guarulhos, Barueri e Campinas;

CONSIDERANDO a necessidade de se racionalizar os recursos escassos do Poder Judiciario, potencializando a sua
utilizacéo para o bem da sociedade como um todo, e, também, de apoiar as unidades jurisdicionais afetadas, para que
consigam processar todos os feitos submetidos a sua jurisdigdo, incluindo também aqueles relacionados a prestacéo
de servicos por companhias aéreas;
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CONSIDERANDO a importancia da utilizagdo de métodos alternativos de solugdes de conflitos para a prevencgéo de
litigios ou para a sua pacificacdo e, ainda, que o NUPEMEC pode contribuir para o aprimoramento e ganho de
eficiéncia do uso de tais métodos, centralizando a comunicagdo institucional com as companhias aéreas e
padronizando os procedimentos que serdo utilizados junto a elas pelos CENTROS JUDICIARIOS DE SOLUGCAO DE
CONFLITOS E CIDADANIA (CEJUSC), facilitando, assim, a mais rapida identificacdo de dificuldades e de
oportunidades para aprimoramento,

RESOLVE:
Do Projeto Piloto e Da Adesao

Artigo 1°. Constituir o Nucleo Tematico dos Litigios dos Consumidores e das Companhias Aéreas no ambito do
CEJUSC CENTRAL, instituindo-se Projeto Piloto que alcancara o Foro Central (Capital), o Foro Regional do
Jabaquara (Capital), o Foro Regional de Santo Amaro (Capital) e as Comarcas de Sdo José do Rio Preto, Guarulhos,
Barueri e Campinas.

Paragrafo 1°. O Projeto Piloto iniciar-se-a pelos Foros Regional do Jabaquara e Central da Capital de Sao Paulo e o
momento de ampliacdo para os demais sera analisado durante as reunides de acompanhamento do Projeto Piloto, a
serem realizadas entre 0 NUPEMEC, o CEJUSC CENTRAL e as COMPANHIAS AEREAS participantes mensalmente.

Paragrafo 2°. Para participacdo no Projeto Piloto, descrito no caput, as COMPANHIAS AEREAS interessadas devem
subscrever, a qualquer tempo, enquanto vigente a presente Portaria, o Termo de Compromisso Publico, constante no
Anexo |, a ser enviado ao TJSP, por meio do endereco eletrénico cejusc.central@tjsp.jus.br.

Paragrafo 3°. As COMPANHIAS AEREAS participantes indicardo nomes de profissionais e prepostos que
participardo de oficina orientativa, com o intuito de orienta-los quanto ao funcionamento dos trabalhos, a ser aplicada,
sem custos, pelo NUPEMEC, em data, horario e formato previamente comunicados, o que, contudo, ndo impedira o
inicio do Projeto Piloto.

Do encaminhamento de pedidos de mediacéo ou conciliagdo

Artigo 2°. Durante o Projeto Piloto, os conflitos envolvendo quaisquer questdes relativas a prestacao de servigos de
transporte aéreo a consumidores pelas COMPANHIAS AEREAS participantes e que tramitarem nos Foro Central
(Capital), Foro Regional do Jabaquara (Capital), Foro Regional de Santo Amaro (Capital) e nas Comarcas de Sao
José do Rio Preto, Guarulhos, Barueri e Campinas, poderdo ser encaminhados ao Nucleo Tematico dos Litigios
dos Consumidores e das Companhias Aéreas do CEJUSC CENTRAL por:

I- deliberagdo do magistrado responsavel, apés provocacao de, ao menos, uma das partes do litigio; ou
II- reclamacgdo pré-processual, mediante entrega do formulario do Anexo Il, remetido ao endereco eletronico cejusc.
central@tjsp.jus.br.

Artigo 3°. Considerando o elevado potencial das agBes a serem encaminhadas ao Nicleo Tematico dos Litigios
dos Consumidores e das Companhias Aéreas, as COMPANHIAS AEREAS participantes poderdo, a pedido do
TJSP, prestar auxilio administrativo, quanto a recepcdo das demandas, agendamento das sessdes, comunicagao
com as partes envolvidas na conciliagdo/mediagéo e controle dos quantitativos estatisticos das sessoes realizadas,
sob a coordenagédo do CEJUSC CENTRAL.

Paragrafo (nico. Para a prestacéo do auxilio mencionado no caput, o TISP permitira que cada COMPANHIA AEREA
participante forneca funcionarios ao CEJUSC CENTRAL, sem qualquer custo a esta Corte, em periodo normal de
expediente forense, inicialmente pelo periodo maximo de 4 (quatro) horas, podendo desempenhar as atividades em
regime remoto.

Artigo 4°. Os juizes que atuarem na competéncia civel nos Foros abrangidos por este Projeto Piloto poderao, apos
manifestacdo de interesse dos litigantes em participar do presente Projeto, determinar a suspensdo do processo,
de oficio ou a pedido de quaisquer das partes, para a realizagdo de conciliagdo/mediagdo no ambito do CEJUSC
CENTRAL, no Nucleo Temético dos Litigios dos Consumidores e das Companhias Aéreas.

Paragrafo 1°. Caso os processos estejam em fase processual e tramitando em area de competéncia do CEJUSC
CENTRAL, os juizes competentes deverdo providenciar a remessa das a¢fes mencionadas, exarando certiddo nos
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autos, contendo e-mail do consumidor e de seu advogado, dispensando-se qualquer intimacdo sobre a data da
realizacdo das sessodes e dos respectivos links.

Paragrafo 2°. Caso os processos em curso tramitem perante os Juizados Especiais do Foro Central ou em
qualquer area de competéncia que ndo pertenca a area de atuacdo do CEJUSC CENTRAL, os juizes competentes
deverdo encaminhar pedido de realizagdo de mediagdo e/ou conciliagdo ao e-mail cejusc.central@tjsp.jus.br para
que o CEJUSC CENTRAL possa realizar o cadastramento do pedido em sistema SAJ (pré-processual), para viabilizar
0 agendamento e realizacdo da sessdo conciliatoria, sendo que serd considerada, para fins de definicdo das
obrigag6es de remuneracédo do mediador/conciliador como processual.

Paragrafo 3°. Em caso de insucesso ou na auséncia de qualquer uma das partes, o expediente pré-processual
cadastrado sera arquivado, ndo obstando o compromisso das COMPANHIAS AEREAS aderentes em protocolizar o
resultado perante o Juizo de origem para regular andamento do feito.

Paragrafo 4°. Os e-mails mencionados no paragrafo 2° desta clausula deverdo conter indicacdo dos dados do
processo, vara de origem, dados do consumidor e respectivo advogado, indicando seus e-mails, para fins de
intimacao, além de encaminhar cépia da inicial e dos respectivos documentos que a acompanharam, incluindo
procuragao.

Paragrafo 5° No tocante as solicitagfes pré-processuais serdo abrangidas pelo Projeto Piloto somente aquelas
distribuidas perante 0 CEJUSC CENTRAL, deduzidas pelo consumidor por meio de remessa do formulario do Anexo
Il, gue também seré disponibilizado no sitio eletrénico do NUPEMEC.

Da realizacdo das sessfes de mediagdo ou conciliagao

Artigo 5° As sessdes de mediacdo/conciliagdo serdo realizadas exclusivamente de forma virtual, por meio da
Plataforma Microsoft Teams.

Artigo 6° As sessOes de conciliacdo/mediacdo serdo realizadas em até 20 (vinte) dias Uteis da data do recebimento
do pedido, nos termos do artigo 2°, por parte do CEJUSC CENTRAL, com previsdo de duragdo de 1 (uma) hora,
sendo possivel, se necessario, a critério do mediador e com a anuéncia das partes, a realizagdo de sessdes
adicionais.

Paragrafo 1°. As partes serdo intimadas quanto a data das sess@es de mediagao/conciliagdo com 15 (quinze) dias
Uteis de antecedéncia.

Paragrafo 2°. Encerrada a sessdo de mediagdo/conciliagdo, com ou sem acordo, 0S processos em area de
competéncia do CEJUSC CENTRAL serdo devolvidos a vara de origem, cabendo & COMPANHIA AEREA
participante, nos demais casos, encaminhar coOpia do termo ou da certiddo de arquivamento a referida unidade
judicial.

Paragrafo 3°. Em caso de acordo frutifero em feito processual, as COMPANHIAS AEREAS aderentes se
comprometem  a protocolizar o respectivo termo perante o juizo competente em até 10 (dez) dias, juntamente com
cOpia da decisdo do Juiz responsavel pelo CEJUSC CENTRAL, na qual sera indicada a necessidade de sua
homologacao pelo juizo natural.

Paragrafo 4°. Caso seja realizado acordo em expediente pré-processual cadastrado por solicitagdo do consumidor,
referido acordo serd homologado pelo juizo do CEJUSC CENTRAL, valendo-se este como titulo executivo judicial.

Paragrafo 5°. Em caso de auséncia das partes a sessdo ou de conciliagdo/mediacéo infrutifera, o expediente preé-
processual serd arquivado.

Das Comunicagdes e Intimagdes

Artigo 7°. Todas as comunicacdes entre o NUPEMEC/CEJUSC CENTRAL e as COMPANHIAS AEREAS
participantes serdo feitas exclusivamente por meio dos e-mails indicados no Anexo |, incluindo as informacgbes
sobre data, horario e link da sala virtual para a sessao de conciliagdo/mediagéo e demais intimacdes efetuadas no
ambito do Projeto Piloto, objeto desta Portaria.
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Artigo 8°. As COMPANHIAS AEREAS participantes deverdo indicar os nomes e respectivos enderecos eletronicos
dos prepostos que atuardo neste Projeto Piloto, por se tratar de informacgéo necessaria ao agendamento das sessdes
de conciliagdo/ mediagéo.

Paragrafo 1°. Quaisquer alteracdes dos prepostos deverdo ser comunicadas pela COMPANHIA AEREA participante
com ao menos 10 (dez) dias de antecedéncia a data da sessdo, por meio de e-mail ao cejusc.central@tjsp.jus.br,
para permitir que os servidores do CEJUSC CENTRAL sejam informados tempestivamente.

Paragrafo 2°. Na hipétese do paragrafo 1°, a indicagdo de substitutos deverd ser acompanhada da respectiva
documentacao, incluindo, conforme o caso, procuragdo com poderes para dar e receber quitacdo e respectivos atos
constitutivos e documentos societérios que os legitimem.

Do mediador/conciliador

Artigo 9°. Os mediadores/conciliadores cadastrados no Portal de Auxiliares da Justica do TISP estdo convidados a
participar deste Projeto Piloto, cuja manifestacdo de interesse de participacdo deve ser feita por meio de remessa de
e-mail ao endereco eletrdnico cejusc.central@tjsp.jus.br, no qual deveréo informar dia(s) da semana (entre segunda
e sexta-feira) e periodo(s) (manhd ou tarde) em que podem atuar, em até 5 (cinco) dias da publicacéo da presente
Portaria.

Paragrafo Unico. Fica esclarecido que os mediadores/conciliadores interessados em participar do Projeto Piloto
instituido pelo presente normativo deverdo atender aos seguintes requisitos:

| - capacidade de realizacdo da sessdo sem a necessidade da presenga de um Escrevente Técnico Judiciario,
consignando-se que o funcionario do CEJUSC CENTRAL ficara a disposic¢éo para prestacao dos esclarecimentos que
se fizerem necessarios;

Il - acesso aos recursos tecnoldgicos necessarios para realizacdo de sessao virtual (Plataforma Microsoft Teams), a
saber:

a) computador de mesa ou laptop com acesso a internet;

b) cAmera integrada ao computador ou conectada a ele;

c) fones de ouvido com microfone integrado (preferencialmente) ou caixas de som e microfone;

d) acesso ao SAJ, que sera fornecido pelo CEJUSC CENTRAL, apds solicitagdo ao setor do TISP responsavel por
conceder o referido acesso;

e) acesso a Plataforma Microsoft Teams em conta criada pelo TJSP, cuja criagdo sera solicitada pelo CEJUSC
CENTRAL ao setor do TISP responsavel por conceder o referido acesso;

lll - participacdo da oficina técnica, mencionada no paragrafo 3° do artigo 1° para aprofundamento quanto as
capacidades necessarias para participacédo do Projeto, as quais serdo organizadas e ministradas gratuitamente, sob a
coordenacdo do NUPEMEC, somente aqueles que manifestarem interesse de participagao.

Artigo 10° A nomeacao de mediadores/conciliadores serd feita por ordem de apresentacdo de manifestacéo de
interesse, considerando a disponibilidade indicada por cada um, entre aqueles que tiverem manifestado desejo de
atuar neste Projeto Piloto.

Da remuneracdo do mediador/conciliador

Artigo 11° Tendo em vista que € obrigacdo das partes o pagamento dos honorarios do conciliador ou do mediador,
nos termos do artigo 169 do Codigo de Processo Civil, e, ainda, em atencdo a natureza dos conflitos descritos na
clausula 1% desta Portaria, estipula-se, para fins das sessdes de mediagao/conciliagdo que serdo conduzidas no
Nicleo Tematico dos Litigios dos Consumidores e das Companhias Aéreas, a estimativa de duracéo de cada
sessdo em 1 (uma) hora e considera-se, para fins de remuneragdo, o valor dos honorarios dos
mediadores/conciliadores definidos no patamar basico (Nivel de remuneracdo 1), previsto na Resolucéo do Orgdo
Especial n°® 809/2019 do TJSP, que, na data de publicacédo desta Portaria é de R$ 71,31, a ser pago diretamente ao
conciliador/mediador nomeado.
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Paréagrafo 1° Os honorarios padréo, ora fixados, consideram que os litigios que lhe forem submetidos ndo seréo de
grande complexidade, além de possuir caracteristica repetitiva, o que facilita a atuagdo do mediador/conciliador.

Paragrafo 2° Os participantes da sesséo de conciliagdo/mediacéo poderao deliberar, de comum acordo, a realizagédo
de sessOes adicionais, devendo arcar com os respectivos honorarios do conciliador/mediador, observando o
valor/hora fixado para remuneragéo no caput deste artigo.

Paragrafo 3° Caso uma das partes seja beneficiaria da justica gratuita, as COMPANHIAS AEREAS participantes
arcardo com o valor dos custos pelas horas trabalhadas por mediadores/conciliadores cabido a referida parte;
nos demais casos, as COMPANHIAS AEREAS participantes irdo arcar com 50% dos honorarios, sendo que a outra
parte arcara com o valor remanescente pelas horas trabalhadas.

Paragrafo 4° O consumidor, a COMPANHIA AEREA, seus prepostos e seus advogados, se existentes, serdo
intimados da data, hora, link da sessé@o de mediacdo/conciliagcdo exclusivamente nos e-mails indicados, assim como
informados sobre o mediador/conciliador responséavel e seus dados bancarios para pagamento dos honorarios.

Paragrafo 5° Os conciliadores/mediadores que participarem deste Projeto Piloto deverdo encaminhar,
quinzenalmente, as COMPANHIAS AEREAS participantes o total de horas/sessdes que realizaram nos 15 (quinze)
dias anteriores, com coOpia ao CEJUSC CENTRAL (cejusc.central@tjsp.jus.br), para conferéncia e realizagcdo dos
pagamentos dos respectivos honorarios.

Paréagrafo 6° Com relagdo a processos encaminhados que estiverem tramitando no Juizado Especial Civel, estes
serdo distribuidos aos mediadores/conciliadores que atuardo de forma ndo onerosa, na proporgdo de 10%, conforme
preceitua o art. 2°, § 8° da Resolugfo do Orgéo Especial n® 809/2019 do TJSP.

Paragrafo 7° O ndo pagamento dos honorarios do mediador/conciliador pelas COMPANHIAS AEREAS
participantes ou pela outra parte sera certificado pelo CEJUSC, que, posteriormente, devolvera os autos ao juizo de
origem, para permitir o prosseguimento do feito, em relagéo ao débito certificado.

Artigo 12° Em caso de ndo realizacdo da sessdo de mediacéo/conciliagdo por falta de qualquer uma das partes, a
COMPANHIA AEREA participante arcara com 50% dos honorarios do conciliador/mediador designado, visto ter
permanecido disponivel pelo periodo da sesséo.

Paragrafo Unico. O magistrado responsavel pelo CEJUSC CENTRAL devera reportar mensalmente ao NUPEMEC
todas as sessfes de conciliagdo/mediacdo que deixaram de ser realizadas, por falta de comparecimento ou por

descumprimento do paragrafo 1° do artigo 8° para que o NUPEMEC possa acionar meios institucionais de
comunicagao, objetivando o aprimoramento das condi¢Bes desta Portaria.

Das disposi¢des finais
Artigo 13° Esta portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.

Sao Paulo, 16 de dezembro de 2022

(a) RICARDO MAIR ANAFE, Desembargador Presidente do Tribunal de Justica do Estado de Séo Paulo

* Os modelos se encontram em anexo, no DJE de 19.12.2022, p.7
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